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revestimentos

TERMO DE GARANTIA CONTRATUAL

Antes de instalar os produtos Plasbil leia atentamente as Instrugoes de Transporte, Armazenagem,

Limpeza e o Termo de Garantia Contratual.

ORIENTAGOES GERAIS

Verifique as condigoes do produto no recebimento. O descarregamento, manuseio, armazenagem, bem como os danos e
prejuizos decorrentes desse processo sao de responsabilidade do consumidor;

Guarde a nota fiscal de compra, a garantia so € valida mediante sua apresentagao;

A garantia do produto esté diretamente ligada a correta observancia das instrucdes de transporte, armazenagem, limpeza
e instalacao, que seguem junto a embalagem dos produtos;

Ao identificar algum vicio e/ou defeito no produto, entre em contato com a Revenda em que adquiriu o produto antes de sua
instalacdo para abertura de atendimento. E indispensavel ter em maos o numero da nota fiscal de compra, além deste
Termo de Garantia Contratual. Cabe a Plasbil em contato com a Revenda julgar a necessidade ou ndo da inspegao técnica;

Mantenha o produto em local disponivel e acessivel para inspecdo, caso seja necessario. A garantia perde efeito caso os
produtos estejam inacessiveis para inspegdo da area técnica;

As informacdes contidas neste Termo de Garantia Contratual poderao sofrer alteracoes sem aviso prévio.

INFORMAGAO IMPORTANTE

0s produtos podem apresentar variagao de tonalidade e textura em relagao a outros lotes, outros modelos
e em relagdo a peca de amostra referencial. Linhas de produtos diferentes também podem apresentar
variacdo de tonalidade e textura por passarem por diferentes processos de fabricagdo. Esta é uma
caracteristica natural ao produto de PVC.

PERIODO DA GARANTIA

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, o prazo para reclamacoes sobre vicios e/ou defeitos aparentes
(Garantia Legal para Produtos Duréveis) é de 90 dias a partir da data de entrega efetiva do produto pela Revenda ao
Consumidor;

Para vicios e/ou defeitos ocultos no prazo da Garantia Contratual concedida pela Plasbil serd de 01 (um) ano, contando a
partir da data de fabricacdo do produto. E estabelecido um prazo de 90 dias a partir da constatagao do vicio e/ou defeito
para efetuacdo da reclamacdo. Esse prazo nao seré prorrogado;

0 presente Termo de Garantia Contratual nao sera renovado e/ou estendido aos produtos substituidos. Entretanto, a Plasbil
assegura que o produto substituido estara em perfeitas condicoes de uso, hipétese em que respondera somente pela
Garantia Legal.

CONDIGOES PARA A GARANTIA

A garantia tera validade somente:

Se 0s produtos possuirem as caracteristicas originais de fabrica;

Mediante a constatacdo pela area técnica da Plasbil de vicio e/ou defeito de fabricacdo no produto;
Se observadas rigorosamente as instrucoes de transporte, armazenagem, limpeza e instalagao;

Mediante a apresentacao da respectiva nota fiscal de compra.

ITENS EXCLUIDOS DA GARANTIA

Esta garantia ndo cobre:

Variagao de tonalidade e textura em lotes diferentes ou com relacéo a amostra referencial, bem como a linhas diferentes de
produtos, uma vez que condizem as caracteristicas naturais do produto de PVC;

Vicios e/ou defeitos decorrentes da mé utilizagao do produto e/ou uso inadequado contrario ao previsto nas instrugoes de
transporte, armazenagem, limpeza e instalacao;

Instalacao inadequada do produto, contraria ao previsto nas instrugdes de instalagao;

Vicios e/ou defeitos decorrentes por falha da estrutura de fixacdo do produto. Bem como, de falhas estruturais de
construcao e/ou projeto;

Vicios e/ou defeitos decorrentes de reparos, teste, alteragoes ou qualquer tipo de modificagéo ou desmontagem que venha
a comprometer o produto, realizadas sem a prévia autorizagao por escrito da Plasbil;

Quebra e/ou qualquer tipo de dano (intencional ou acidental) provocado no produto, que ndo decorre de defeito e/ou vicio
de fabricagéo, constatado pela area técnica da Plasbil;

Arranhdes, fissuras, trincas ou qualquer outro dano no produto, decorrentes de uso, instalagdo, transporte ou
armazenagem/estocagem inadequado, por parte da Revenda e/ou Consumidor;

Defeitos e/ou vicios causados por quedas, batidas, perfuracdes, acidentes nos transportes e/ou qualquer uso inadequado
que venha comprometer o produto, assim como desgaste decorrente de uso adequado e natural;

Vicios e/ou defeitos causados por derramamento ou uso de outro que ndo seja dgua ou outro indicado nas instrucoes de
transporte, armazenagem, limpeza e instalacao, como produtos abrasivos e/ou corrosivos;

Alteragoes de cores ou na estética resultantes da falta de manutencéo ou das acoes de agentes naturais como o sol,
poluicao, entre outros;

Vicios e/ou defeitos decorrentes de fendmenos naturais.

APLICAGAO DA GARANTIA CONTRATUAL

Defeitos visiveis deverdo ser reclamados antes da instalagao do produto, néo excedendo o prazo de 90 dias, a contar da
data de entrega efetiva do produto pela Revenda ao Consumidor. Produto instalado sera considerado como produto aceito;

Caso seja constatado um vicio e/ou defeito de fabricacao do produto apds a instalagdo (vicio e/ou defeito oculto), o prazo
para reclamacdes é de 90 dias a partir da constataco, desde que respeitado o prazo de Garantia Contratual de 01 (um)
ano, ou seja, 01 (um) ano e 03 (trés) meses para a reclamacao;

Comprovando-se 0s vicios e/ou defeitos de fabricacdo reclamados dentro dos prazos estabelecidos, a Plasbil se
responsabiliza pelo conserto e/ou substituicao do produto adquirido no prazo legal, considerando somente os produtos
afetados pelos vicios e/ou defeitos. Contudo, para ter direito a garantia, o consumidor devera observar e atender todas as
condicoes do Termo de Garantia Contratual;

A Plasbil ndo se responsabiliza em hipétese alguma por indenizacao superior ao custo de troca do produto com vicios e/ou
defeitos. Nao serdo indenizadas despesas acessorias de transporte, mao de obra, instalagao, perda de tempo, prejuizos
comerciais, perda de lucros ou economicas decorrentes do uso ou da impossibilidade do uso do produto, entre outros;

Em caso de o produto afetado estar fora de linha de produgao, ou seja, ndo mais fabricado e comercializado, a substituigdo
sera feita por um produto similar, baseado em critérios técnicos e estéticos, sem prejuizo ao Consumidor. E reservado o
direito a Plasbil em fazer alteracoes de projeto que venham afetar o modelo ou caracteristicas estéticas dos produtos;

Todos os produtos substituidos em garantia passarao a ser de propriedade exclusiva da Plasbil.
Este termo de Garantia Contratual é destinado ao Consumidor, sendo que nenhuma garantia serd estendida a Revenda com
relacdo aos danos por estes provocados, decorrentes de transporte, arma. / agem, instalacdo, uso e/ou

limpeza inadequada;

As condicoes de garantia sdo de inteira responsabilidade da Plasbil, nao sendo autorizado que nenhuma outra pessoa fisica
ou juridica assuma ou forneca garantia em nome da Plasbil.

0BSERVACGOES

0 profissional que instalara o produto deve ter Lotes diferentes poderao sofrer alteragdes de tonalidade.
conhecimento prévio das instrucdes de instalagdo; Mantenha-os separados;

A garantia deste produto estd diretamente ligada a 0Os equipamentos de seguranga preservam a sadde e a
instalacdo em ambiente interno e @ correta observancia vida. Exija seu uso;

das instrucoes de transporte, armazenagem, limpeza e

instalacdo; As informagGes contidas nestas instrucoes de instalagéo

poderao sofrer alteragdes sem aviso prévio.
Para uso em ambiente industrial, consulte nosso
Departamento Técnico;
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ARMAZENAGEM, TRANSPORTE E LIMPEZA
ARMAZENAGEM E TRANSPORTE:

0 piso deve ser armazenado
em lotes de acordo com o
numero do lote, em local

| . seco, limpo e ventilado
0 piso que foi desembalado, N ’
mas ndo utilizado, deve ser /— ( abaixo de 40C°

colocado de volta na caixa
da embalagem original.

0
\‘ ./ Deve ser manuseado com
- > cuidado durante o transporte
Ve N para evitar danos aos seus

cantos.

Evite arremessos e colisdes.
Empilhe os produtos. Evite o
armazenamento sem suporte
ou na vertical.

Deve ser armazenado longe da \
luz solar direta ou da chuva.

ANTES DA INSTALAGAO:
Nao instale se a temperatura do solo/piso for inferior a 10°C ou superior a 35°C..

T biente: 18°C Néo deverao ocorrer fissuras ou cavidades no contrapiso. O
emperatura ambiente: contrapiso deve estar livre de qualquer substancia que afete a
resisténcia coesiva do piso.

Caso o contrapiso ndo cumpra os requisitos, devera ser
realizado um tratamento adequado.

= Antes da instalacdo, o piso deve ser armazenado no local
Planicidade do terreno: 2m s; onde serd aplicado por pelo menos 24 horas.
S

Pré-layout: Para obter o melhor efeito visual, recomenda-se
um pré-layout antes da instalacao real. Através do pré-layout,
sera possivel visualizar a luz solar e a direcdo da
pavimentagdo, além de verificar a cor do produto,
quantidade, lote, travamento, planicidade, etc.
E%%r#gtgrg;ﬁadgo- 3.5% Em contrapiso ceramico ou de marmore: preencher as juntas
Argamassa de cimento e concreto de  'éiuntadas argamassa a base de cimento ou massas de

000 agregados finos: 2% G

1l Aquecimento por piso radiante: 1,8% Em contrapiso de madeira: o piso de madeira deve ter no
*medido pelo teste de Umidade de minimo 1,2cm, sem curvas, sem empenamentos; a cabeca
Carboneto, ndo se referindo ao MC do prego exposta deve ser pregada na madeira.
absoluto

Em contrapiso de concreto: ndo deve haver areia, desniveis
ou rachaduras na superficie. Se o concreto estiver molhado,
ndo instale até que esteja completamente seco.

FERRAMENTAS

Usar ferramentas adequadas para estrutura de fixagao escolhida e equipamentos de protecéo individual:

@ DS =1

Trena Vassoura de Aspirador Martelo de Lapis Lixadeira
Pelo de Po Borracha Elétrica
\, w
Estilete Régua Flexivel Rolo Compressor
e Fura Bolha
INSTALAGAO

Antes de iniciar a instalagao, assegure-se de que o ambiente esta limpo e seco. Verifique também se o contrapiso esta
nivelado e firme.

W

Verifique se o contrapiso esté limpo, seco, nivelado e firme. Comece pela parede oposta a entrada.

Deixe o piso vinilico no local por 48 horas antes da Posicione o primeiro painel com o lado fémea para a parede.
instalag@o para aclimaté-lo. Utilize espacadores para manter um espaco de dilatacdo de
Retire rodapés e outros obstaculos nas bordas das paredes. 5 mm entre o piso e a parede.

4
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Insira a segunda peca em um angulo de 25° e abaixe até Para encaixar o Gltimo painel da fileira, meca o espago
ouvir o clique. restante, corte o painel com um estilete e encaixe-o.
Continue com 0 mesmo processo para 0s outros painéis,

sempre verificando se o encaixe esté firme.
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-

Inicie a segunda fileira com um pedago cortado da tltima Ap6s a instalacao de todas as pecas, passe um rolo de 50 a
peca da fileira anterior para criar um padrao de junta 70 kg sobre o piso para garantir que todos os painéis
desencontrada. estejam bem fixos.

Use um martelo de borracha e um bloco de protecao para Reinstale os rodapés removidos e pronto!

garantir o encaixe.
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