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TERMO DE GARANTIA CONTRATUAL

Antes de instalar os produtos Plasbil leia atentamente as Instrugdes de Transporte, Armazenagem,
Limpeza e o Termo de Garantia Contratual.

0 Termo de Garantia Contratual ndo infringe nem restringe o Cédigo de Defesa do Consumidor.

ORIENTACOES GERAIS

Verifique as condi¢des do produto no recebimento. O descarregamento, manuseio, armazenagem,
bem como os danos e prejuizos decorrentes desse processo sdo de responsabilidade do
consumidor;

Guarde a nota fiscal de compra, a garantia s6 é valida mediante sua apresentagdo;

Guarde a ponteira do produto, a garantia sé é valida mediante a sua apresentacao. Através da
ponteira e da marcagdo indelével no verso do revestimento a Plasbil fara o rastreamento do
produto e da causa do vicio e/ou defeito;

A garantia do produto esta diretamente ligada a correta observancia das instrugdes de transporte,
armazenagem, limpeza e instalacao, que seguem junto a embalagem dos produtos;

Ao identificar algum vicio e/ou defeito no produto, entre em contato com a Revenda em que
adquiriu o produto antes de sua instalacdo para abertura de atendimento. E indispensavel ter em
maos o numero da nota fiscal de compra e a ponteira do produto, além deste Termo de Garantia
Contratual. Cabe a Plasbil em contato com a Revenda julgar a necessidade ou ndo da inspe¢ao
técnica;

Mantenha o produto em local disponivel e acessivel para inspecao, caso seja necessario. A garantia
perde efeito caso os produtos estejam inacessiveis para inspecao da area técnica;

As informagdes contidas neste Termo de Garantia Contratual poderdo sofrer alteragdes sem aviso
prévio.

INFORMACAO IMPORTANTE

Os produtos podem apresentar variagdo de tonalidade e textura em relagdo a outros lotes, outros
modelos e em relagdo a peca de amostra referencial. Linhas de produtos diferentes também
podem apresentar variacdo de tonalidade e textura por passarem por diferentes processos de
fabricagdo. Esta € uma caracteristica natural ao produto de PVC.

PERIODO DA GARANTIA

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, o prazo para reclamacdes sobre vicios e/ou
defeitos aparentes (Garantia Legal para Produtos Duraveis) é de 90 dias a partir da data de entrega
efetiva do produto pela Revenda ao Consumidor,

Para vicios e/ou defeitos ocultos no prazo da Carantia Contratual concedida pela Plasbil sera de 05
(cinco) anos, contando a partir da data de fabricacio do produto. E estabelecido um prazo de 90
dias a partir da constatacdo do vicio e/ou defeito para efetuacao da reclamacdo. Esse prazo ndo sera
prorrogado;

0 presente Termo de Garantia Contratual ndo sera renovado e/ou estendido aos produtos
substitufdos. Entretanto, a Plasbil assegura que o produto substituido estard em perfeitas condicdes
de uso, hipétese em que responderd somente pela Garantia Legal.

CONDICOES PARA A GARANTIA

A garantia tera validade somente:

Se os produtos possuirem as caracteristicas originais de fabrica;

Mediante a constatacdo pela area técnica da Plasbil de vicio e/ou defeito de fabricagao no produto;
Se observadas rigorosamente as instrucdes de transporte, armazenagem, limpeza e instalagao;

Mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal de compra e da ponteira do produto.

ITENS EXCLUIDOS DA GARANTIA
Esta garantia ndo cobre:

Variagdo de tonalidade e textura em lotes diferentes ou com relagdo a amostra referencial, bem
como a linhas diferentes de produtos, uma vez que condizem as caracteristicas naturais do produto
de PVC;

Vicios e/ou defeitos decorrentes da ma utilizagdo do produto e/ou uso inadequado contrario ao
previsto nas instrucdes de transporte, armazenagem, limpeza e instalacao;

Instalagdo inadequada do produto, contraria ao previsto nas instrugdes de instalagdo;

Vicios e/ou defeitos decorrentes por falha da estrutura de fixagdo do produto. Bem como, de falhas
estruturais de construcdo e/ou projeto,

Vicios e/ou defeitos decorrentes de reparos, teste, alteracdes ou qualquer tipo de modificacdo ou
desmontagem que venha a comprometer o produto, realizadas sem a prévia autorizacao por
escrito da Plasbil;

Quebra e/ou qualquer tipo de dano (intencional ou acidental) provocado no produto, que nio
decorre de defeito e/ou vicio de fabricagao, constatado pela area técnica da Plasbil;

Arranhdes, fissuras, trincas ou qualquer outro dano no produto, decorrentes de uso, instalacao,
transporte ou armazenagem/estocagem inadequado, por parte da Revenda e/ou Consumidor;

Defeitos e/ou vicios causados por quedas, batidas, perfuracdes, acidentes nos transportes e/ou
qualguer uso inadequado que venha comprometer o produto, assim como desgaste decorrente de
uso adequado e natural;

Vicios e/ou defeitos causados por derramamento ou uso de outro que nao seja dgua ou outro
indicado nas instrugbes de transporte, armazenagem, limpeza e instalagdo, como produtos
abrasivos e/ou COrrosivos;

Alteracbes de cores ou na estética resultantes da falta de manutencdo ou das agées de agentes
nocivos;

APLICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

Defeitos visiveis deverdo ser reclamados antes da instalagdo do produto, ndo excedendo o prazo de
90 dias, a contar da data de entrega efetiva do produto pela Revenda ao Consumidor. Produto
instalado sera considerado como produto aceito;

Caso seja constatado um vicio e/ou defeito de fabricacao do produto apés a instalacao (vicio e/ou
defeito oculto), o prazo para reclamagdes é de 90 dias a partir da constatacdo, desde que respeitado
o prazo de Garantia Contratual de 5 (cinco) anos, ou seja, 5 (cinco) anos e 03 (trés) meses para a
reclamacdo;

Comprovando-se os vicios e/ou defeitos de fabricacdo reclamados dentro dos prazos
estabelecidos, a Plasbil se responsabiliza pelo conserto e/ou substituicao do produto adquirido no
prazo legal, considerando somente os produtos afetados pelos vicios e/ou defeitos. Contudo, para
ter direito a garantia, o consumidor deverd observar e atender todas as condi¢des do Termo de
Garantia Contratual;

A Plasbil ndo se responsabiliza em hipétese alguma por indenizagdo superior ao custo de troca do
produto com vicios e/ou defeitos. Nao serdo indenizadas despesas acessorias de transporte, mao

de obra, instalagdo, perda de tempo, prejuizos comerciais, perda de lucros ou econémicas
decorrentes do uso ou da impossibilidade do uso do produto, entre outros;

Em caso de o produto afetado estar fora de linha de producdo, ou seja, ndo mais fabricado e
comercializado, a substitui¢do sera feita por um produto similar, baseado em critérios técnicos e
estéticos, sem prejuizo ao Consumidor. E reservado o direito a Plasbil em fazer alteragdes de projeto
que venham afetar o modelo ou caracteristicas estéticas dos produtos;

Todos os produtos substituidos em garantia passardo a ser de propriedade exclusiva da Plasbil.

CONSIDERACOES

Este termo de Garantia Contratual é destinado ao Consumidor, sendo que nenhuma garantia sera
estendida a Revenda com relacdo aos danos por estes provocados, decorrentes de transporte,
armazenagem/estocagem, instalacdo, uso e/ou limpeza inadequada;

As condi¢bes de garantia sdo de inteira responsabilidade da Plasbil, ndo sendo autorizado que
nenhuma outra pessoa fisica ou juridica assuma ou forneca garantia em nome da Plasbil.

ORIENTACOES TECNICAS

Antes do inicio da instalacdo do produto determine a posicao de luminarias, ventiladores ou algum
outro objeto. Estes devem ser fixados nas guias principais e nunca diretamente no Painel Ripado 30;

N&o é aconselhado instalar préximo de fontes geradoras de calor excessivo e em ambientes
agressivos (atmosfera com agentes quimicos em suspencao, especialmente enxofre);

E muito importante que a estrutura de sustentacio esteja bem nivelada.

OBSERVACOES

O profissional que instalara o produto deve ter conhecimento prévio das instrugdes de instalagao;

A garantia deste produto esta diretamente ligada a instalacdo e a correta observancia das
instrugdes de transporte, armazenagem, limpeza e instalagdo;

As informagdes contidas nestas instrucdes de instalacdo se aplicam a painéis ripados, suspensos
ao teto ou parede por sistema de sustentacdo e instalados externamente em edificagbes de uso
residencial ou comercial, desempenhando as fungbes de acabamento do teto/parede e/ou
ocultamento de redes;

Para uso em ambiente industrial, consulte nosso Departamento Técnico,

Lotes diferentes poderdo sofrer alteracdes de tonalidade. Mantenha-os separados;

Os equipamentos de seguranca preservam a salide e a vida. Exija seu uso;

As informagbes contidas nestas instrugdes de instalagdo poderdo sofrer alteragdes sem aviso
prévio.
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ARMAZENAGEM, TRANSPORTE E LIMPEZA
ARMAZENAGEM:

Nao armazene em solos desnivelados ou superficies irregulares;
N&o coloque ou apoie objetos sobre os pacotes para ndo danifica-los;
Evite armazenar com outros produtos que possam danifica-los, tais como gesso, tinta e cimento;

Ao armazenar, empilhe sempre posicionados na horizontal, nunca na vertical ou inclinados contra a
parede;

Nao amarre, nem utilize meios que comprimam as embalagens;

Armazenar em local coberto e ventilado;

0 empilhamento maximo de armazenagem deve ser 150 m de altura;

Para proteger o produto das intempéries durante o armazenamento, deve-se evitar a utilizagao de

lonas plasticas de cores escuras, particularmente as pretas. Deve-se também garantir ventilagao
adequada.

1,5m 4

Ndo empilhar na N&o armazenar junto Conservar ao abrigo Altura maxima Ndo cobrir com
vertical ou apoiados com materiais que do calor de empilhamento lona escura
sobre paredes possam danifica-los
Evite  a  mudanca Para limpeza, utilize somente um pano macio,

constante de local de agua e sabao e/ou detergente neutro;
armazenagem.  Para
deslocar o produto
utilize duas pessoas ou

carrinhos apropriados;

N&o utilize produtos a base de cloro, solventes
e abrasivos.

Ndo arraste os pacotes
uns sobre os outros.
Nao pise e nem ande
sobre os pacotes.

Usar ferramentas adequadas para estrutura de fixacdo escolhida e equipamentos de prote¢do
individual:
. Q= g
=
Trena Fio de nylon Prumo Arco de serra Lapis Esquadro
V4 V=~ ~ / /
Espatula Estilete Fita ColaPU Escada Nivel bolha

Dupla face ou andaime

£

Furadeira, Chave de fenda Buxas e parafusos
parafusadeira
e/ou rebitadeira

¢

INSTALACAO

Antes de comecar, para facilitar instalagdo do produto, planeje o trabalho, escolhendo o método de instalagéo,
selecionando os materiais e ferramentas, medindo as superficies, calculando as quantidades e definindo o sentido
de instalacdo do produto.

INSTALACAO PAINEL RIPADO 3D

L

~

Defina o local em que o Painel Ripado 3D sera instalado Ap6s a limpeza e marcagdo da superficie , deve-se
e realize a limpeza desse local. Apés a limpeza, para efetuar o corte das placas na medida desejada.
facilitar e garantir que o posicionamento fique no Lembre-se: o Painel Ripado 3D esta disponivel no
alinhamento desejado, sugerimos que seja marcado comprimento de 6 m.

com o |apis e feito a marcacao na parede.

macho

fémea

£

Encaixe macho/fémea

Coloque o revestimento na posicdo de instalagao e De sequéncia na instalagdo encaixando uma peca a
pressione contra a parede para a fixagao outra conforme demonstrado na imagem.

0 parafuso deve ser fixado na aba de
- encaixe do painel ripado 3D

0 espagamento entre os parafusos
. deve ser de até 25 cm

Ainstalagdo é feita com parafusos, fixe a primeira pega. Pronto! O Painel 3D foi instalado,
Depois é s6 continuar até terminar! Conheca mais sobre os produtos da Plasbil em
www.plasbil.com.br
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